Croissance & Coaching.
Aider les managers

Partant du constat que «le
monde managérial ne s'im-
provise pas», Croissance &
Coaching accompagne des
cadres a des moments clé
de leur vie professionnelle.
Durant quelques mois, ils
apprennent ainsi a dévelop-
per leurs compétences pour
&tre plus performants.

Recadrer un employé, le féliciter, le
motiver.... Cela s'apprend ! Etre
un bon chef de service, un patron
de filiale efficace nécessite a la fois
des compétences techniques et
humaines. «Les écoles de commer-
ce donnent des outils mais ne for-
ment pas au comportement mana-
gérial. Méme si les dirigeants posse-
dent les outils, cela nécessite de
I'entrainement», expligue Alain
Manoukian. A 55 ans, ce coach pro-
fessionnel enseigne aux managers
de 35/40 ans I'apprentissage a la
prise de poste managériale.

Travailler des cas pratiques

«Le manager n‘apprécie guére la
confrontation avec ses collabora-
teurs. Soit il parle trop fort, soit il
est trop directif, soit il ne dit pas ce
qu'il pense véritablement, de peur
de blesser I'autre. Nous leur don-
nons des outils, les aidons & expri-
mer leurs besoins et leur ensei-
gnons la capacité d'écouter, de
fédérer, de fixer le cap. Etre un
manager holistique, c'est avoir des
compétences pour étre a la hau-
teur, que |'on soit manager de proxi-

@ Alain Manoukian, créateur de Croissance & Coaching.

mité ou cadre dirigeant», ajoute
Alain Manoukian, qui a fondé en
2003 Croissance & Coaching, apres
avoir occupé plusieurs postes a res-
ponsabilités. Pour consolider sa sta-
ture de manager, quelques séances
de coaching personnalisé suffisent.
«Cela prend de trois a neuf mois a
raison d'une séance de deux heures
tous les quinze jours. Nous tra-
vaillons sur des cas pratigues com-
me, par exemple, une réunion avec
le Comité d’entreprise, avec les syn-
dicats. Je leur apprends a faire face
et a convaincre leur environne-
ment», détaille Alain Manoukian,
qui a accompagné les directeurs
d'établissements de La Poste a
négocier avec les partenaires
sociaux.

Si le cadre est trop cassant trop
agressif, s'il met une mauvaise
ambiance ou a ['inverse est un peu
trop gentil, des séances de coa-
ching s'imposent. «Les entreprises
font appel au coaching, générale-
ment lors d’une prise de poste, lors-
que le manager n'est pas a la hau-
teur. Nous adoptons alors une
démarche systémigue, c'est-3-dire
I'analyse du systeme dans son
ensemble. Nous analysons I'entre-
prise, I'équipe et les interactions. Il
s'agit de changer le mode de rela-
tion entre deux personnes. Un peu
comme dans un couple ! », explique
le coach, qui organise des séances
a l'extérieur de I'entreprise, généra-
lement dans ses bureaux d‘Aix-en-
Provence, Lyon et Paris.

Le choix du coach
est primordial
Comme toutes les sciences humai-
nes, le coaching, apporte des résul-
tats qui sont difficilement mesura-
bles. C'est la raison pour laquelle le
choix du coach est primordial. «Je
recommande de vérifier que le
coach est affilié a la Fédération
inteationale de coaching (ICF) et
qu'il est lui-méme supervisé une
fois par mois par un “Master
Coach”. Il est recommandé de lui
demander ses références». Crois-
sance & Coaching aligne dans ce .
domaine un quelques références de
taille: La Poste, Ernst & Young,
SFR, Proman, Digitec, Adecco. Le
Batiment, ol les managers sont,
parait-il, un peu trop directifs et les
filiales de grands groupes améri-
cains, oll cette pratique est ancrée
depuis de trés longues années, figu-
rent parmi les secteurs propices a
des séances de coaching. C'est éga-
lement le cas dans des sociétés
axées sur les nouvelles technolo-
gies de l'information et de la com-
munication. Croissance & Coaching,
qui a réalisé I'an passé un chiffre
d'affaires de 150.000 euros, avoue
qu'avec la crisg, le coaching n'est
pas la priorité des entreprises. Pour-
tant, les bénéfices de ces séances
sont indéniables. « Le coaching per-
met d'atteindre une performance
opérationnelle. Et puis chaque
année, les sociétés nous rappel-
lent», conclut-il.
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