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VOUS VENEZ D'INTEGRER une nou-

velle société dans une fonction
d’encadrement, vous avez été
promu manager d'une équipe de
huit personnes voila trois mois ...
Vous étes peut-étre en place
comme manager depuis deux
ans ou plus ...
Vous vous étes alors interrogé au
cours de votre prise de fonction
sur ce gue vous deviez faire
maintenant que vous étiez passé
manager, les questions comme...
> Dans quel environnement
opere ma société
(géographique, culturel,
concurrentiel, politique) ?
> Quelle est ma mission?
> Quels sont mes objectifs ?
> Quelle est ma stratégie ?
> Quelles sont mes
ressources 7
...ont occupé vos premieres
journées.
Vous avez, tant bien que mal, mis
3 plat toutes ces données, fait
des hypotheéses, pris un certain
nombre de décisions qui ont
entrainé vos collaborateurs vers
I'activité et boosté votre équipe
avec, a aussi, plus ou moins de
réussite, plus ou moins de perfor-
mance a |'échéance.
Vous avez identifié deux axes de
progression vous concernant :
e Comment moi en tant gue man-
ager et leader dois-je m'organiser
pour atteindre les objectifs ?
e Comment transformer une col-
lection d'individus en équipe
performante ?
e Comment marier qualité indivi-
duelle et efficacité collective ?
(le mode du sport nous montre
I'exemple).
Ces deux axes de développe-
ment professionnel constituent, a
mon avis, les bases de la perfor-
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mance globale et durable d’une
entreprise.

Nous aborderons dans ce dos-
sier essentiellement la premiéere
question, nous permettant de
revenir, lors d’'un deuxieme article
sur le deuxiéme theme tout aussi
important.

La question : « Comment dois-je
m’organiser pour atteindre les
objectifs fixés 7 » est la seule
question opérationnelle  qui
reviendra tous les jours dans
votre fonction de manager.

Et peu de managers se la posent
consciemment, mettent en place
les actions appropriées, appren-
nent de leurs erreurs et sont en
optimisation permanente.

Cette question, simple en appa-
rence, demande poury répondre
que vous soyez actif sur les trois
axes qui composent votre valeur
ajoutée :

> Qu'est ce que je SAIS ?

> Qu'est ce que je SAIS FAIRE ?
> Qu'est ce que je FAIS ?

Les organismes de formation, les
sociétés de conseils ainsi que la
littérature abondent en mise en
scéne de cas théoriques et de
méthodes pour apprendre a
manager.

Or, souvent constat est fait apres
une formation et ceci malgré nos
bonnes intentions prises lors des
trois jours passés en stage a
apprendre... que nous revenons
ensuite trés vite & nos anciennes
habitudes... en donnant finale-
ment raison a la formule consa-
crée « Chassez le naturel, il
revient au galop ! »

Parce qu'apprendre a@ manager,
cela se pratigue et s'apprend au
quotidien.

Parce que « 'expérience est une
lanterne qui n’éclaire que soi-
méme », les formations et
conseils de personnes bien
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